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Правила «Программы лояльности My.Arlight для дизайнеров» 

 
1. Определения: 

 

1.1. Программа – программа поощрения (программа лояльности) «My.Arlight», проводимая 

Организатором. 

1.2. Правила – настоящие правила Программы, которыми регламентируются сроки и порядок проведения 

Программы. 

1.3. Организатор – лицо, объявившее о проведении Программы и проводящее Программу – ООО «РЭД 
Эдженси» (ОГРН 1127746333912, ИНН 7714871694, адрес: 142105, Московская область г. Подольск, ул. 
Большая Серпуховская д.43, стр. 6, помещ. 2, офис 13-109). 
1.4. Заказчик – лицо, инициирующее Программу – ООО «Арлайт РУС» 
1.5. Участники – дизайнеры, которые работают с Товарами. 

1.6. Товар – любое оборудование, реализуемое под товарными знаками Заказчика, приобретенное в 

период с «01» августа 2024 г. по «31» мая 2025 г. 

1.7. Сайт – Интернет-сайт www.my.arlight.ru, на котором размещены настоящие Правила. 

1.8. Территория проведения Программы – Российская Федерация. 

1.9. Дизайнер – специалист, который разрабатывает Проекты интерьерного и экстерьерного оформления 

с использованием Товара, выразивший желание участвовать в Программе и зарегистрировавшийся в 

личном кабинете на Сайте в порядке, указанном в разделе 2 Правил. 

1.10. Приз –денежные средства зачисляемые на номера мобильных телефонов и/или банковские карты 

Участников, которые Организатор вручает Участнику в обмен на списание Баллов.  

1.11. Баллы – условные виртуальные единицы, используемые для стимулирования Участников 

использовать в Проектах и приобретать Товары, принимать участие в активностях Программы. Баллы 

могут быть накоплены и обменяны на Призы. Учет накопленных Баллов и их обмен на Призы производится 

Организатором. Порядок начисления и сроки обмена Баллов на Призы устанавливаются Организатором. 

Баллы не являются денежными средствами. Баллы могут быть использованы исключительно для обмена 

на Призы, предусмотренные настоящими Правилами. Конвертация: 1 Балл = 1 руб. 

1.12. Модерация регистрации Участника – все регистрационные данные проходят проверку, после 
которой принимается решение относительно одобрения/ отказа в регистрации. Вход в личный кабинет для 
Участника становится доступен только после успешного прохождения проверки регистрационных данных. 
1.13. Проект – документы по проекту, реализованному с использованием Товаров: 

 дизайн-проект, раздел Освещение (визуализация + план размещения оборудования); 

 спецификация по проекту; 

 название и адрес объекта (указанные на титульном листе проектной документации); 

 документы реализации. 

Баллы начисляются только за Проекты, успешно прошедшие модерацию и получившие статус 
Принят. 
1.14. Документы реализации – Чек / УПД. 
1.15. Чек – кассовый чек, подтверждающий покупку Товара. Чек должен содержать следующие 
обязательные реквизиты:  

 Дата и время покупки;  

 Наименование покупки/перечень Товаров;  

 ИНН, наименование и адрес торговой точки;  

 Сумма чека 

 ФН (фискальный накопитель) 

 ФД (фискальный документ) 

 ФП/ФПД (фискальный признак, контрольное значение ФД) 

 QR-код (считываемая оптическая метка, которая состоит из чёрных квадратов, 
расположенных в квадратной сетке на белом фоне) 

* К модерации допускаются оригиналы/копии чеков с кассового аппарата, чек выгруженный с электронной 
кассы (Контур СКБ и других), электронные чеки с сайта налоговой, скриншоты из программы 1С.  
Все чеки должны содержать данные необходимые для распознавания данных о покупке модератором в 
системе ИНФС. В случае, если чек/копия чека содержат неполные данные или сфотографирован не 
полностью и модератор не может проверить чек в системе ИФНС, такой чек отклоняется. 
1.16. УПД – универсальный передаточный документ, содержащий одновременно все обязательные 
реквизиты, предусмотренные законодательством и для счетов-фактур, и для первичных учётных 
документов, например, актов и товарных накладных. 
УПД должен содержать следующие обязательные реквизиты:  

 Дата и время покупки;  

 Наименование покупки/перечень Товаров;  
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 ИНН, наименование и адрес торговой точки;  

 Сумма документа.  
1.17. Вебинары -  форма онлайн-семинара или презентации, которая проходит в режиме реального 
времени и доступна в личных кабинетах Участников. 
 
2. Участие. 

 

2.1. Вступление в Программу является бесплатным и возможно в течение всего периода накопления 

Баллов с 01 августа 2024 г. по 31 мая 2025 г., при условии покупки Товаров используемых в Проектах 

Участника.  

Для участия в Программе Участник:  

2.1.1. Регистрируется – направляет через сайт www.my.arlight.ru следующую информацию: фамилия, имя, 

отчество, телефон, e-mail, сфера деятельности, подтверждение специализации (диплом о профильном 

образовании, сертификат о прохождении профильных курсов), место работы (частная практика, в том 

числе предоставлением ссылки на сайт с портфолио и/или загрузка файла с портфолио, в том числе 

уточнение названия компании и ссылки на сайт компании), и подтверждает согласие на обработку 

персональных данных. От одной компании может быть зарегистрировано неограниченное количество 

сотрудников. Все регистрационные данные проходят проверку, в случае успешной проверки 

регистрационных данных Участник получает письмо на e-mail, указанный при регистрации, содержащее в 

себе пароль для входа в личный кабинет и инструкцию участия в Программе. 

2.1.2. Загружает в личном кабинете на Сайте Проекты, реализованные с использованием Товара 

(регистрация в нескольких личных кабинетах одного и того же Проекта не допускается), направляя при 

этом следующий пакет документов:  

 дизайн-проект, раздел Освещение (визуализация + план размещения оборудования); 

 спецификация по проекту, включенная в общий документ дизайн-проекта1; 

 название и адрес объекта (указанные на титульном листе проектной документации); 

 документы реализации. 

2.1.3. Участвует в активностях Программы с целью получения дополнительных Баллов. 

 

3. Сроки проведения Программы: 

 

3.1. Общий срок Программы – с «01» августа 2024 г. по «31» мая 2025 г., включает в себя следующие 

периоды Программы: 

 

 

Период 1: 

Наименование периода Период 

Период совершения покупок (даты документов 

реализации) / накопления Баллов 

с «01» августа 2024 г. по «30» сентября 2024 г 

Период загрузки Проектов на Сайте с «01» июля 2024 г. по «30» сентября 2024 г 

Период обмена Баллов на Призы в личном 

кабинете Участника 

с «01» октября 2024 г. по «31» октября 2024 г 

Зачисление Призов  до «30» ноября 2024 г 

 

Период 2: 

Наименование периода Период 

Период совершения покупок (даты документов 

реализации) / накопления Баллов 

с «01» октябрь 2024 г. по «31» декабря 2024 г 

Период загрузки Проектов на Сайте с «01» октябрь 2024 г. по «31» декабря 2024 г 

Период обмена Баллов на Призы в личном 

кабинете Участника 

с «01» января 2025 г. по «31» января 2025 г 

Зачисление Призов  до «28» февраля 2025 г. 

 

Период 3: 

Наименование периода Период 

                                                 
1 Вариант 1: спецификация на странице плана размещения оборудования. 
   Вариант 2: спецификация в виде отдельного раздела проектной документации (со сквозной нумерацией). 
 

http://www.my.arlight.ru/
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Период совершения покупок (даты документов 

реализации) / накопления Баллов 

с «01» января 2025 г. по «31» марта 2025 г 

Период загрузки Проектов на Сайте с «01» января 2025 г. по «31» марта 2025 г 

Период обмена Баллов на Призы в личном 

кабинете Участника 

с «01» апреля 2025 г. по «30» апреля 2025 г 

Зачисление Призов  до «31» мая 2025 г. 

 

4. Накопление Баллов 

 

4.1. Баллы начисляются в периоды, указанные в разделе 3 Правил. 

4.2. Баллы начисляются согласно следующим критериям: 

4.2.1. Баллы за покупки начисляются из расчета 5% от суммы покупки Товаров без НДС, в Проекте, 

зарегистрированном Участником через Сайт в период, указанный в п. 3 настоящих Правил.  

Максимальная общая сумма реализации Товаров в одном Проекте по всем загруженным Чекам / УПД 

для начисления баллов составляет 3 000 000 руб. без НДС. 

Конвертация: 1 рубль = 1 балл.  

4.2.2. Баллы за дополнительные активности начисляются согласно следующим критериям: 

Действие  Количество Баллов 

Прохождение одного Вебинара  500 

 

4.2.3. Баллы за дополнительные активности, указанные в п. 4.2.2. настоящих Правил, можно обменять на 

Призы только при наличии не менее одного принятого Проекта. 

4.3. Баллы не начисляются в случае внесения некорректных данных. 

4.4. Уступка Баллов одним Участником, участвующим в Программе, другому Участнику не допускается. 

4.5. Накопленные и не обменянные в соответствующем периоде Баллы могут переносятся на следующий 
период. При этом по окончании последнего Периода обмена Баллов (30.04.2025 г) – все не обменянные 
Балы сгорают.  
 

5. Получение Призов 

 

5.1. Участник получает право на получение Приза при наступлении соответствующего этапа, указанного в 

п. 3. настоящих Правил. 

5.2. Призы перечисляются на баланс номера мобильного телефона или на реквизиты банковской карты, 

указанные Участником на Сайте при оформлении заявки на обмен Баллов. Обменивая Баллы на Призы 

Участник подтверждает, что ознакомлен с условиями осуществления переводов денежных средств без 

открытия счета с использованием сервиса «Быстрый платеж через «ЮMoney», расположенными на веб-

странице: https://yoomoney.ru/pay/page?id=526623. 

5.3. По условиям Программы каждый Приз содержит денежную часть, которая не выдается, а 

удерживается и перечисляется в бюджет Российской Федерации Организатором, как налоговым агентом 

в порядке статьи 226 Налогового Кодекса Российской Федерации (в полном размере без учета 

ограничения, предусмотренного абз. 2 ч. 4 ст. 226 НК РФ). Размер удерживаемой денежной части Приза 

равен размеру налога на доходы физического лица по доходам Участников, получаемых в виде Призов в 

рамках Программы, в соответствие с пунктом 1 статьи 224 Налогового Кодекса Российской Федерации и 

составляет 13 (тринадцать) % от общей суммы (стоимости) начисленных Призов. 

При этом Организатор направляет информацию о полученных Участниками Призах, а также сведения об 

Участниках в налоговые органы Российской Федерации. 

5.4. Для получения Приза Участнику необходимо указать следующие свои данные, путем заполнения 

специальной формы в личном кабинете на Сайте: 

- ФИО,  

- дата рождения, 

- данные паспорта гражданина РФ, 

- место регистрации, 

- ИНН 

- номер телефона 

- реквизиты банковской карты. 

5.5. Для получения Приза Организатор может дополнительно запросить предоставить копии следующих 

документов: кассовых чеков / УПД на приобретение Товара по Проекту Участника. Копии должны быть 

сделаны с оригиналов документов, должны быть чёткими, с читаемыми буквами и цифрами.  В случае 
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непредставления/ отказа от предоставления документов, дополнительно запрашиваемых для получения 

Приза, полностью или в части, Призы не выдаются и становятся невостребованным.  

5.7. В случае если Участник не обменял Баллы на Призы, в период, установленный в п. 3.1. настоящих 

Правил, Приз становится невостребованным и выдаче в рамках Программы не подлежит.  

 

6. Права и обязанности Участника и Организатора  

 

6.1. Участник имеет права и несет обязанности, предусмотренные законодательством РФ, в том числе: 

6.1.1. вправе получать информацию о Программе; 

6.1.2. обязан соблюдать настоящие Правила. 

6.2. Организатор имеет права и несет обязанности в соответствии с действующим законодательством РФ, 
в том числе:  
6.2.1. вправе вносить изменения в настоящие Правила или досрочно прекратить/ временно приостановить 
проведение Программы, опубликовав в источниках, с помощью которых сообщалось о проведении 
Программы, соответствующее сообщение или иным способом уведомить о прекращении / временном 
приостановлении проведения Программы или изменениях.  
6.2.2. вправе требовать от Участника соблюдения настоящих Правил.  
6.2.3. вправе на свое усмотрение в одностороннем порядке признать недействительными все заявки на 
участие, а также запретить дальнейшее участие в настоящем Программе любому лицу, которое 
подделывает или извлекает выгоду из любой подделки процесса участия в Программе, или же действует 
в нарушение настоящих Правил, действует деструктивным образом или осуществляет действия с 
намерением досаждать, оскорблять, угрожать или причинять беспокойство Организатору или любому 
иному лицу, которое может быть связано с настоящей Программой.  
6.2.4. вправе не вступать в письменные переговоры либо иные контакты с Участниками, кроме случаев, 

предусмотренных настоящими Условиями и действующим законодательством Российской Федерации.  

 

7. Информирование Участников 

7.1. Официальные правила Программы в полном объеме для открытого доступа размещаются на Сайте.  

7.2. Информирование Участников об изменении Правил, об отмене Программы или об иных существенных 

событиях, связанных с проведением Программы, производится через Сайт и/или посредством e-mail-

сообщений, на электронные почты Участников, указанные при регистрации в Программе.  

 

8. Договор на участие в Программе 

Договор на участие в Программе между Организатором и Участником не предполагает для последнего 

никаких взносов, заключается путём присоединения Участника к условиям, содержащимся в тексте 

настоящих Правил, следующим способом: 

8.1. Заключение указанного договора производится путем направления оферты (предложения) 

Организатором посредством размещения настоящих Правил на Сайте и принятия оферты (акцепта) 

лицом, соответствующим требованиям, установленным в п. 1.9 настоящих Правил, путем совершения 

действий, установленных в п. 2.1.1 Правил.  

8.2. Договор между Организатором и Участником считается заключенным в момент первой авторизации 

на Сайте, после чего такое лицо признаётся Участником.  

8.3. Факт регистрации Участника в Программе подразумевает, что Участник ознакомлен с настоящими 

Правилами и согласен с ними. 

 

9. Изменение Правил и досрочное завершение Программы 

9.1. Организатор имеет право отменить, досрочно завершить Программу или изменить настоящие 

Правила в случае возникновения каких-либо технических проблем, негативного воздействия на Сайт 

вредоносных компьютерных программ (вирусов) или возникновения иных сбоев в работе Сайта, 

препятствующих его проведению, а равно -  при возникновении форс-мажорных или других обстоятельств, 

делающих проведение Программы невозможным, невыполнимым, нецелесообразным, или по любым 

иным причинам.  

9.2. Организатор информирует Участников об изменении Правил или отмене Программы в порядке, 

установленном в п. 7 настоящих Правил. 

 

10. Порядок обработки персональных данных Участников 

10.1. Цели обработки персональных данных: 1) проведение Программы в соответствии с настоящими 
Правилами и действующим законодательством; 2) идентификация Участников в целях участия в 
Программе; 3) исполнение Организатором обязанностей налогового агента в целях проведения 
Программы; 4) направление писем и сообщений от Организатора по сетям электросвязи Участникам в 
рамках Программы; 5) осуществление вручения Призов Участникам Программы. 
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10.2. Перечень персональных данных, которые предоставляются Участниками и обрабатываются 
Организатором, ограничивается сведениями, которые сообщит о себе Участник в соответствии с 
настоящими Правилами, а именно: фамилия, имя, отчество, e-mail, телефон, сфера деятельности, 
специализация (данные диплома о профильном образовании, сертификата о прохождении профильных 
курсов), место работы, банковские реквизиты, дата рождения, гражданство, данные паспорта, место 
регистрации, ИНН. 
10.3. Перечень действий с предоставляемыми Участниками персональными данными: сбор, запись, 
систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных, с применением автоматизированных и неавтоматизированных средств обработки данных. 
10.4. Трансграничная передача персональных данных в рамках проведения Программы не 
осуществляется, персональные данные обрабатываются и хранятся на территории РФ. 
10.5. Персональные данные обрабатываются Организатором до достижения целей обработки, 
Оператором в течении 3 (трех) лет с момента предоставления персональных данных. 
10.6. Организатор осуществляет обработку персональных данных Участников в строгом соответствии с 
принципами и правилами, установленными Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», включая соблюдение конфиденциальности и обеспечения безопасности 
персональных данных при их обработке, включая требования к защите, установленные ст. 19 названного 
Закона. 
10.7. Участник вправе в любое время отозвать разрешение на обработку персональных данных путем 
направления скана письменного заявления по электронному адресу Организатора support@my.arlight.ru. 
Отзыв Участником согласия на обработку персональных данных во время проведения Программы влечёт 
автоматическое прекращение участия в Программе лица, отозвавшего свои персональные данные. 
 

11. Дополнительные условия 

 

11.1. Информирование о Программе происходит путем размещения соответствующей информации на 

Сайте. 

11.2. Принимая участие в Программе, Участник подтверждает своё ознакомление и согласие с 

настоящими Правилами. Согласие является полным и безоговорочным. 

11.3. Организатор вправе использовать любые средства связи с Участником для информирования 

последнего, включая телефонную связь, электронную почту, для сообщения информации, связанной с 

Программой.  

11.4. Отношения между Участником и Организатором в рамках настоящих Правил регулируются правом 

Российской Федерации. Неурегулированные в досудебном порядке споры подлежат передаче в суд по 

месту нахождения Организатора (если указанное правило не противоречит действующему 

законодательству Российской Федерации). 

11.5. Организатор не несёт ответственности перед Участниками в следующих случаях: 

11.5.1. при сбоях в электронных системах связи, включая сеть интернет, приведших к потере электронных 

данных Программы; 

11.5.2. возникновение форс-мажорных или иных обстоятельств, исключающих возможность вручения 

Призов;  

11.5.3. наступления форс-мажорных обстоятельств, непосредственно влияющих на выполнение 

Организатором своих обязательств и делающих невозможным их исполнение Организатором, включая 

наводнения, пожары, забастовки, землетрясения или другие природные факторы; массовые эпидемии; 

распоряжения государственных органов, и другие, не зависящие от Организатора объективные причины; 

11.5.4. неисполнения (несвоевременного исполнения) Участником своих обязанностей, предусмотренных 

настоящими Условиями; 

11.5.5. за действия (бездействия), а также ошибки Участника, в том числе указание недостоверных и 

недействительных номеров контактных телефонов, e-mail; 

11.5.6. за пропуск сроков, установленных для совершения действий настоящими Правилами. Претензии в 

связи с пропуском сроков, не принимаются, сроки восстановлению не подлежат, в том числе Призы по 

истечению срока для их выдачи не направляются; 

11.5.7. за невозможность получения Приза в порядке, установленном настоящими Правилами, по 

причинам, не связанным с выполнением Организатором своих обязанностей; 

11.5.8. за невозможность использования Участником Приза.  

11.6. Организатор несёт расходы, только прямо указанные в настоящих Правилах. Все прочие расходы, 

связанные с участием в Программе (оплата доступа к сети интернет для использования Сайта Программы 

и прочие) Участники несут самостоятельно и за собственный счёт. 

11.7. Организатор не несёт ответственность за любые убытки Участника (в том числе за упущенную 

выгоду, потерю доходов, утрату договорных отношений или потерю ожидаемой экономии), потерю 

данных, утрату деловой репутации, а также за любые иные специальные, косвенные убытки или штрафы, 
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возникающие по любой причине, в силу договора, или деликта, или на ином основании. Тем не менее, 

ничто из содержания настоящего раздела не влияет на законные права Участника и ничто в настоящих 

Правилах не ограничивает и не исключает ответственность, предусмотренную законодательством.  

11.8. Организатор осуществляет контроль и проверку данных, предоставляемых Участником о 

произведенных покупках Товара. Участник не вправе загружать документы, которые не соответствуют 

реальной покупки Товаров по загруженному Проекту. В случае, если Организатор выявит, что Участник 

нарушает вышеприведенное правило, Организатор оставляет за собой право незамедлительно в 

одностороннем порядке отстранить Участника от участия в Программе, без права повторной регистрации. 

 

 

 


